
Ny rutine for reklamasjons behandling Venta Windows

Som et ledd i og utvikle bedre prosseser, skal alle reklamasjoner fra og

med nå meldes inn via NorDan.no sine websider. Vær oppmerksom,

serviceoppdrag gjelder produkter som er levert hos norsk sluttkunde. 

Se vår veiledning steg for steg.

Last ned linken: online form, eller gå til NorDan.no/reklamasjon

NB! Bruk alltid Venta Windows sitt «blanko» ordrenummer 1101960,

ingen innpass uten dette nummer.

Legg inn alle opplysningene steg for steg:

1. Beskrivelsen av mangler, bilder etc.

2. Prosjekt informasjon (her må mrk (prosjekt navn) fylles inn og Venta

Windows sitt ordre nr!)

         NB! Venta Windows ordrenummeret må legges inn (eks: 1912Z07206)

      3. Legg inn sluttbruker kontakt opplysninger, spesielt tlf nr

      4. Send inn det elektroniske reklamasjonsskjemaet

https://portal.nordan.no/nclaim/service


For mer informasjon om Venta Windows garanti og reklamasjonsregler,

vennligst kontakt oss via våre distriktsansvarlige eller ventawindows.com. 

Vi er alltid klare for å hjelpe deg gjennom reklamasjonsprosessen!

Arne Skurve

Regioner: Rogaland, Agder og Vestland

arne@ventawindows.com

973 21 467

Andrè Sørlie

Regioner: Vestfold og Telemark, Oslo og Viken, Innlandet og Trøndelag

andre@ventawindows.com

917 53 953

Greta Pakalkaitė

Regioner: Nord-Norge

greta@ventawindows.com

+37069832958

Erika Jočytė

Aftersales support

erika@ventawindows.com

+37068686712

www.ventawindows.no
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